Voorwaarden Schouten Computer Systemen Softwaredish

Algemeen

1. Schouten Computer Systemen geeft bij wijzedianstverlening op afstand toegang tot en
verstrekt gebruiksrechten betreffende de functiteial/an haar Programmatuur aan Klant.
Schouten Computer Systemen maakt daartoe gebrnikermextern netwerk en externe
telecommunicatieverbindingen.

2. Klant wenst via externe netwerken en verbindmgde diensten van Schouten Computer
Systemen af te nemen.

Artikel 1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Overeenkomst: Deze voorwaarden en de accepti@an door klant.

2. Programmatuur: de standaardprogrammatuur viaousen Computer Systemen of
standaardprogrammatuur van derden die Schouten @enfpystemen in licentie heeft.

3. Dienst: op afstand verleende toegang tot fanetiteit ten aanzien waarvan
gebruiksrechten worden verstrek en bijbehorend&tip

4. Beschikbaarheidpercentage: Het beschikbaarbedptage wordt gedefinieerd als het
totaal aantal minuten in een gegeven kalendermammdhet totaal aantal minuten niet-
beschikbaarheid van de Dienst in een gegeven kaderahnd gedeeld door het totaal aantal
minuten in een gegeven kalendermaand.

5. Niet-beschikbaarheid van de Dienst: een tijdede waarin de Dienst via internet op de
overeengekomen URL niet beschikbaar is en Klanégegs waarvoor hij de juiste rechten
heeft, niet kan raadplegen, invoeren of wegschrijve

6. Fout: het niet of niet volledig functioneremwv@e Dienst conform de specificaties zoals
vastgelegd in de Documentatie.

7. Documentatie: de aan Klant verschafte besdchgjvan de functionaliteit en
gebruiksmogelijkheden van de Dienst, vervat in @enbt zelf of in of op afzonderlijke
gegevensdragers.

8. Klant: Een natuurlijke persoon of rechtspersdende Dienst afneemt van Schouten
Computer Systemen en ter beschikking stelt aanuBedrs.

9. Gebruikers: alle werknemers van of andere persdie werken voor Klant of cliénten van
Klant voor zover die geautoriseerd zijn om de Digagebruiken en waarvoor Klant een
vergoeding betaalt (het betreft dus personen diadm meetellen voor het bepalen van de
betalen maandelijkse vergoeding).

10. Support: dit behelst

 Het verhelpen en oplossen van Fouten die een fgoetioneren van de Dienst
overeenkomstig de in de Documentatie uitdrukkelghoemde functionele specificaties
belemmeren.

* Het uitbrengen van nieuwe versies van de Dieneen door Schouten Computer Systemen
te bepalen periodiciteit, welke de bij Klant in g&l zijnde versie van de Dienst naar het
oordeel van Schouten Computer Systemen verbetert.

* Aanpassen van de Documentatie en/of de helptinttle Dienst.

» De ondersteuning via e-mail of telefonisch naar@ding van Gebruikersvragen over de



functionaliteit van de Dienst terwijl die Gebruikgragen binnen een redelijk tijdsbestek via
de e-mail of telefonisch moeten kunnen worden agdbld. Support betreft uitdrukkelijk
niet het geven van implementatieadvies over de $Di&upport dekt evenmin herstel van
data of databestanden van Klant. Support zal eletvgrd worden voor het oplossen van
problemen die uitsluitend betrekking hebben op Wward, interne netwerken en
internetverbindingen van Klant en/of randapparatlierten opzichte van de Dienst op
volkomen autonome wijze functioneert.

Artikel 2. Onderwerp

1. Klant heeft — onder hierna vastgelegde voordear en uitsluitend indien en voor zover
de gebruiksvergoeding is betaald - het recht ogéletuik van de Dienst zoals die op enig
moment is samengesteld. Het betreft uitdrukkelgkeyieke functionaliteit die als een
standaarddienst wordt aangeboden.

2. Schouten Computer Systemen brengt naar eigezhtmieuwe versies en/of nieuwe
releases uit van de Dienst. Op nieuwe versies @goive releases zijn de bepalingen van de
Overeenkomst en deze voorwaarden gelijkelijk vapéssing.

Artikel 3. (Reikwijdte van) het gebruiksrecht

1. Het gebruiksrecht van de Dienst behelst uitshal het aan Klant op afstand ter
beschikking stellen van functionaliteit, en de bijorende Support.

2. De Dienst mag door Klant slechts in het eigedriff of de eigen organisatie voor de
normale bedrijfs- of beroepsuitoefening worden gidbrvoor het aantal of soort Gebruikers
waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt.

Voorts geldt het volgende:

* Klant is nimmer gerechtigd om - al dan niet tegergoeding - de Dienst aan andere
derden — niet zijnde Gebruikers - buiten het eigedrijf of de eigen organisatie ter
beschikking te stellen. Het is Klant niet toegestdaor middel van de Dienst gegevens te
verwerken voor of namens een derde partij nietieijeen Gebruiker.

* Klant gebruikt de Dienst volgens de toepasselijk¢ en regelgeving, en de rechten en
verplichtingen van de Overeenkomst. Klant is vexaatrdelijk voor de gegevens,
materialen en de informatie die Klant of zijn/h&mabruikers met de Dienst verwerken.
Klant gebruikt de Dienst niet om spam of andersamsettig of onrechtmatig materiaal te
verzenden of op te slaan. Omdat bij de uitvoeriag de Overeenkomst of anderszins
gebruik wordt gemaakt van computer-, data- of tal@municatiefaciliteiten zal Schouten
Computer Systemen aan Klant identificatiecodes ijaew. Schouten Computer Systemen is
gerechtigd toegewezen toegangs- of identificatiesdd wijzigen. Teneinde onbevoegde
toegang tot de Dienst te voorkomen behandelt Klartbegangs- en identificatiecodes
vertrouwelijk en met zorg en maakt deze slechtsggautoriseerde gebruikers kenbaar.
Toegangs- en identificatiecodes zullen in geen Igesva derden worden verstrekt.

» Klant zal zich geen onbevoegde toegang tot daddief gerelateerde netwerk en of
systemen verschaffen.

Artikel 4. Vergoeding en betaling
1. De door Klant verschuldigde vergoeding is geaesrd aan het aantal Gebruikers van de

Dienst, de versie van de Dienst, de gereservegrslagrapaciteit of andere variabelen.
Bedragen kunnen per maand bij vooruitbetaling \ersligd zijn. In het geval vaststelling



van de vergoeding pas achteraf mogelijk is, woctiteraf gefactureerd. De vergoeding wordt
vermeerderd met BTW en andere heffingen welke vanheidswege worden opgelegd.

2. Voor zover daarvan sprake is dienen wijzigingeaantallen Gebruikers, omvang van de
gereserveerd opslagcapaciteit of andere varialvelende 10e van een maand worden
doorgegeven en zijn die gegevens per de 1le vanldende maand onderdeel van de
Overeenkomst en bepalend voor de te betalen vergped

3. Bij gebreke van tijdige betaling is Klant, zendhgebrekestelling of aanmaning, gehouden
tot vergoeding van een rente van één (1) % per chabgedeelte van de maand over alle te
late betalingen vanaf de eerste dag van verzuim.

4. Indien Klant niet tijdig betaalt, is hij, zondagebrekestelling of aanmaning, tevens
gehouden tot vergoeding van alle kosten die Schad@mputer Systemen voor bedoelde
aanmaning en alle verdere incassomaatregelen,buit@n rechte, heeft gemaakt, welke
kosten ten minste vijftien (15) % belopen van detastallige betalingen, met een minimum
van € 300,-(driehonderd euro).

5. Indien Klant niet tijdig heeft betaald (meendajf dagen overschrijding van de incasso- /
betaaldatum), heeft Schouten Computer Systemereeusrhet recht haar verplichtingen op
te schorten en de Dienst voor Klant tijdelijk nietschikbaar te stellen. Schouten Computer
Systemen is gerechtigd de Overeenkomst te beémeigéoegang tot de Dienst definitief te
blokkeren indien de maandvergoeding niet binnenttgridagen na de oorspronkelijke
incasso- / betaaldatum is voldaan.

6. Schouten Computer Systemen gerechtigd de ovggkemen vergoeding jaarlijks met
ingang van het kalenderjaar aan te passen op gamsitijging van kosten. Deze laatst
bedoelde aanpassingen worden zes weken tevorencdhgkeaakt.

Artikel 5. Verplichtingen Schouten Computer Systema
Beschikbaarheid Dienst, Support en kwaliteit varbgnst

1. Schouten Computer Systemen spant zich ervae Dienst op 24/7 basis voor Klant
beschikbaar te hebben.

2. Het Beschikbaarheidpercentage van de Diergs, 390.

3. Support wordt gedurende de service-uren gedewgrwerkdagen tussen 9.00 en 17.00 uur
(5x8). De responsetijd is binnen 8 uur op de wegkdzgend op de werkdag waarop een
Foutmelding via de Schouten Computer Systemen askpid geregistreerd.

4. Preventief onderhoud aan de Dienst wordt vaarbetreft Schouten Computer Systemen
uitgevoerd op werkdagen tussen 9.00 en 12.00. @addrwordt vooraf via e-mail
aangekondigd. Voor zover het onderhoud betretiigloor derden zoals de partij die de
hosting van de Dienst verzorgt, wordt het onderhiadzeginsel buiten kantooruren
uitgevoerd.

5. De Dienst biedt de functionaliteit die besclereis in de Documentatie. Schouten
Computer Systemen garandeert niet dat de Diendbgbhan de doelstellingen die Klant
heeft aangaande de toepassing van de Dienst.

6. De Programmatuur waarop de Dienst is gebaseendt zorgvuldigheid en met
inachtneming van algemeen geaccepteerde bedritggran ontwikkeld en getest. Niettemin
erkent en aanvaardt Klant dat de Programmatuunarog gebaseerde Dienst nimmer onder
alle omstandigheden foutloos of zonder onderbredirgal functioneren.

7. Het optreden van Fouten is op zichzelf geeret@nbare tekortkoming van Schouten
Computer Systemen zolang Schouten Computer Systeicteconform haar verplichtingen
inspant Fouten binnen een redelijke termijn opssén. Schouten Computer Systemen zal
zich inspannen eventuele Fouten die zich voor apete lossen aan de hand van een door



Klant verstrekte, gedetailleerde beschrijving varFdut(en). Het vinden van een oplossing
wordt niet gegarandeerd.

8. Het beheer en de configuratie van de Dienst Ktemt maken geen deel uit van de
Overeenkomst.

9. Klant heeft toegang tot support met inachtngwin de volgende voorwaarden:

* Klanten met meer dan 3 Gebruikers moeten eeractp@rsoon aanwijzen, die tegenover
Schouten Computer Systemen als aanspreekpunt aa fikiihgeert.

* Klant zal alle middelen aanwenden en gekwalifidgeersoneel inzetten om de oorzaak
van een Fout op te sporen en gedetailleerde gegewamrstrekken aan het
supportpersoneel.

» Situaties die niet overeenkomen met de bovengedee/oorwaarden zullen op basis van
de door Schouten Computer Systemen gehanteerdeiauen voor consultancy worden
gefactureerd.

10. Support op de Dienst wordt alleen gegeveremdieze gebruikt wordt op de door
Schouten Computer Systemen voorgeschreven contigsiraesturingssystemen en browsers
en kan daarom niet worden uitgebreid tot anderégunaties van de besturingssystemen en
browsers en dergelijke.

Artikel 6. Verantwoordelijkheden Klant

1. Klant en/of cliénten van Klant dragen als vénarordelijke(n) in de zin van de Wet
bescherming persoonsgegevens (hierna: Wbp) verandeijkheid voor de beveiliging van
de informatie die via de Dienst wordt uitgewissétant en/of cliénten van Klant dienen
technische en organisatorische maatregelen (datdetwan onder meer toegangs- en
identificatiecodes) te treffen waardoor onbevoeggielen geen toegang tot de in te voeren
informatie hebben en waardoor die informatie nieechtmatig kan worden verwerkt. In
artikel 8 zijn verdere bepalingen opgenomen betrefé privacy, gegevensverwerking en
beveiliging.

2. Tevens dient Klant maatregelen te treffen waardirussen en andere ontregelende
software worden geweerd. Klant slaat zelf geen naatieop met softwarevirussen en
soortgelijke schadelijke computercode, scriptstdreten of programma’s en verzendt deze
ook niet. Indien virussen of andere ontregelendigvaoe worden aangetroffen binnen het
door Klant gebruikte domein wordt de Dienst opgestctotdat het domein weer geheel
‘virusvrij’ en/of vrij is van ontregelende software

3. Aangezien bij de uitvoering van de overeenkagesiruik wordt gemaakt van computer-,
data- of telecommunicatiefaciliteiten van derdeaawnder internet, is Klant
verantwoordelijk voor de juiste keuze van de daanbenodigde middelen en voor de tijdige
en volledige beschikbaarheid ervan, behoudensdiedaciliteiten welke onder direct
gebruik en beheer van Schouten Computer Systeraan.s$chouten Computer Systemen is
nimmer aansprakelijk voor schade of kosten wegeassmissiefouten, storingen of niet-
beschikbaarheid van deze faciliteiten, tenzij Klaenvijst dat deze schade of kosten het
gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheidd@bedrijfsleiding van Schouten
Computer Systemen.

Artikel 7. Compensatie wegens Niet-beschikbaarheidan de Dienst

1. Als de Dienst tijdens een bepaalde kalendertheander dan 98,0% beschikbaar is en dit
wordt veroorzaakt door problemen in de risicosfear Schouten Computer Systemen of haar
toeleveranciers en licentiegevers , kan Klant é@mandienen voor evenredige verlaging

van de abonnementskosten die voor de desbetrefiabeledermaand zijn berekend. Bij de



vaststelling van Niet-beschikbaarheid zijn de raevonlgende omstandigheden van belang.
2. Bepaalde onderhoudshandelingen, ondermeer zedéeld in artikel 5.4, resulteren in
onderbrekingen van de Dienst en die onderbrekingéan niet onder Niet-beschikbaarheid
van de Dienst zoals bepaald is in het eerst liddiaartikel.

3. De beschikbaarheid van de Dienst is afhankedijk het gebruik van internet. Het gebruik
van computer-, data- of telecommunicatiefaciliteit@an derden, waaronder internet is
onderhevig aan beperkingen, vertragingen en arnmel#emen buiten de controle van
Schouten Computer Systemen of haar toeleverarandisentiegevers. Vertragingen,
leveringsfouten of niet-beschikbaarheid door dajfgeproblemen buiten de controle van
Schouten Computer Systemen of haar toeleverarendisentiegevers kunnen niet worden
betrokken bij het vaststellen van het Beschikbadpgegcentage van de Dienst. Niet-
beschikbaarheid die is veroorzaakt door commurtaatiliteiten, externe factoren zoals
hiervoor bedoeld of de apparatuur of software véanK geven Klant derhalve geen recht op
het indienen van een claim voor verlaging van dsabmentskosten.

Artikel 8. Privacy, gegevensverwerking, beveiliginggn geheimhouding

1. De verantwoordelijkheid voor de gegevens diegabruikmaking van de door Schouten
Computer Systemen verleende Dienst worden verwlggktjitsluitend bij Klant als
verantwoordelijke in de zin van de Wbp. Klant s&aegens Schouten Computer Systemen
voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de verwegk/an de gegevens niet onrechtmatig zijn
en geen inbreuk maken op enig recht van een delaet vrijwaart Schouten Computer
Systemen tegen elke rechtsvordering van derdewalike hoofde dan ook, in verband met
deze gegevens of de uitvoering van de overeenkomst

2. Schouten Computer Systemen dient in verbanddegt opdracht van Klant te leveren
Dienst te kunnen beschikken over de contactgegeveraaronder het e-mailadres - van
Klant en diens (interne) Gebruikers om hen te minen over technische en commerciéle
aspecten van de Dienst. Bovendien moeten de Gelsuitlan de Dienst Schouten Computer
Systemen toestaan sessiegegevens op te slaarteehalpn via ‘cookies’, die nodig zijn om
de aan-/afmeldingsprocedures die bij het ter b&koig stellen van de Dienst worden
gebruikt mogelijk te maken en om ervoor te zorganahbevoegde personen geen toegang
krijgen tot de Dienst.

3. Indien en voor zover Schouten Computer Systgmesoonsgegevens verwerkt vioeit dat
uitsluitend voort uit de in opdracht van Klant gedede Dienst. Schouten Computer Systemen
is dan te beschouwen als bewerker in de zin vaWioe. In dat geval geldt de Overeenkomst
tevens als bewerkersovereenkomst in de zin vanlae Bchouten Computer Systemen zal
geen persoonsgegevens verwerken die onder veramgigkheid van Klant vallen anders
dan uit de Overeenkomst voortvloeit of als daae®e wettelijke verplichting bestaat.
Schouten Computer Systemen zal persoonsgegevdrehoprlijke en zorgvuldige wijze en

in overeenstemming met de toepasselijke wet- eslgeging inzake de bescherming van
persoonsgegevens verwerken.

4. De informatiebeveiliging in het kader van depdracht van Klant te leveren Dienst en de
eventuele verwerking van persoonsgegevens die dgelifk door Schouten Computer
Systemen plaats heeft in opdracht van Klant, zlelogn aan een niveau dat, gelet op de stand
van de techniek, de gevoeligheid van de gegeveds @an het treffen van de beveiliging
verbonden kosten niet onredelijk is. De informadadiliging houdt in dat Schouten
Computer Systemen technische en organisatorisch&egealen treft waardoor onbevoegde
derden geen toegang tot de via de Dienst in teewoi@formatie hebben en waardoor die
informatie niet onrechtmatig kan worden verwerkah&@iten Computer Systemen spant zich



in informatie zo goed mogelijk te beveiligen, mataat er nimmer voor in dat de
informatiebeveiliging onder alle omstandighedenlileiend is.

5. Schouten Computer Systemen en haar werknemkga alle informatie die zij ontvangen
over Klant en diens bedrijf, de relaties, persoegsgens en andere gegevens van Klant die
als vertrouwelijke informatie zijn aangeduid, gehkouden. Klant en haar werknemers
zullen alle informatie die Schouten Computer Systeman Klant levert, of informatie
waarvan Klant kennis neemt en waarvan moet hebbgrepen dat de informatie
vertrouwelijke informatie van Schouten Computert8ygen is, geheim houden. De
verplichting om vertrouwelijke informatie geheimheuden blijft van kracht na beéindiging
van de Overeenkomst.

6. Klant kan in het geval daar gerede aanleidiegiestaat op eigen kosten inzage vragen,
dan wel inzage vragen ten behoeve van een doouSsh@omputer Systemen aan te wijze
derde (bijvoorbeeld door Klant in te schakelen deslkge) ter zake de naleving van de uit
onderhavige overeenkomst en/of de Wbp voortvloaamplichtingen van Schouten
Computer Systemen.

Artikel 9. Intellectuele eigendom

1. Indien en voor zover de Diensten in combinatét Programmatuur beschikbaar worden
gesteld, geldt dat de auteursrechten en alle aveeichten van intellectuele eigendom met
betrekking tot de Programmatuur (en de wijzigingaraanpassingen daarop alsmede nieuwe
versies van de Programmatuur) uitsluitend toekoaanSchouten Computer Systemen en/of
haar toeleveranciers of licentiegevers. De rech&greffende Diensten komen eveneens
uitsluitend toe aan Schouten Computer Systemeri kea&r toeleveranciers of licentiegevers.
Niets in de Overeenkomst strekt tot algehele okgédlijke overdracht van zodanige rechten.
Klant erkent deze rechten en zal zich in iederewvean inbreuk op deze rechten onthouden.
2. Schouten Computer Systemen is gerechtigd techeimaatregelen te nemen ter
bescherming van haar rechten en/of de Dienst ¢éradehaving daarvan.

3. De in/op of bij de Dienst (en Programmatuurkomende aanduidingen omtrent het
makerschap of het vertrouwelijk karakter daarvaenige verwijzing naar Schouten
Computer Systemen mogen niet worden gewijzigd oiieerd.

4. Schouten Computer Systemen zal Klant vrijwaegen elke rechtsvordering welke
gebaseerd is op de bewering dat door Schouten Gempystemen ter beschikking gestelde
Dienst (en/of Programmatuur) inbreuk maakt op eehtrvan intellectuele eigendom van een
derde, onder de voorwaarde dat Klant Schouten Ctanfystemen onverwijld schriftelijk
informeert over het bestaan en de inhoud van deseardering en de afhandeling van de
zaak, waaronder het treffen van eventuele schildiingeheel overlaat aan Schouten
Computer Systemen. Klant zal daartoe de nodige aciten, informatie en medewerking aan
Schouten Computer Systemen verlenen om zich, zig mdaam van Klant, tegen deze
rechtsvorderingen te verweren.

5. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indiem voor zover de betreffende inbreuk
verband houdt met de wijze waarop Klant de Dieastdf Programmatuur) gebruikt in
samenhang met de programmatuur van derden.

6. Indien in rechte onherroepelijk vast staatd#aDienst inbreuk maakt op enig aan een
derde toebehorend recht van intellectuele eigenofdndien naar het oordeel van Schouten
Computer Systemen een gerede kans bestaat dab@@mge inbreuk zich voordoet, zal
Schouten Computer Systemen trachten voor de Dienkif Programmatuur) een functioneel
zo veel mogelijk gelijkwaardige andere dienst epfaigrammatuur in de plaats te stellen.



Artikel 10. Aansprakelijkheid

1. Bij Niet-beschikbaarheid van de Dienst geldtefgeling van artikel 7 als enige
compensatie voor het niet beschikbaar hebben v@natest. Schouten Computer Systemen
aanvaardt voor het overige geen wettelijke verpilgjen tot schadevergoedingen behoudens
indien en voor zover de schade het gevolg is vaetopf bewuste roekeloosheid van de
bedrijfsleiding van Schouten Computer Systemen.

2. Voor zover door de rechter onherroepelijk maeeobrden vastgesteld dat sprake is van
enige aansprakelijkheid van Schouten Computer Bysidbetreffende andere aspecten van
de Dienst dan in het eerste lid bedoeld, dan mamhsprakelijkheid van Schouten Computer
Systemen voor directe schade beperkt tot de vemygele Klant heeft betaald in de zes
maanden die onmiddellijk vooraf zijn gegaan aate#tertkoming van Schouten Computer
Systemen waaruit de schade is voortgevloeid.

3. Verder is in alle gevallen de aansprakelijkheid Schouten Computer Systemen
uitgesloten voor indirecte schade, gevolgschadderfge winst, gemiste besparingen,
verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnaifi&lant en schade als gevolg van
aanspraken van afnemers van Klant. Eveneens mssiotgn de aansprakelijkheid van
Schouten Computer Systemen wegens verminking, etegimg of verlies van gegevens of
documenten.

4. Schouten Computer Systemen is nimmer aanspkakebr schade of kosten die het
gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegsngf identificatiecodes wordt gemaakt,
tenzij het misbruik mogelijk is geweest als reaieisks gevolg van opzettelijk of bewust
roekeloos handelen of nalaten van de bedrijfslgigem Schouten Computer Systemen.

Artikel 11. Overmacht

1. Geen van partijen is gehouden tot het nakoraerenige verplichting, daaronder begrepen
enige tussen partijen overeengekomen garantiegbtiplg, indien hij daartoe verhinderd is
als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordtenvedstaan: (i) overmacht van
toeleveranciers van Schouten Computer Systemgihgefiniet naar behoren nakomen van
verplichtingen van toeleveranciers die door Klaant &chouten Computer Systemen zijn
voorgeschreven, (iii) gebrekkigheid van zaken, sgpar, programmatuur of materialen van
derden waarvan het gebruik door Klant aan SchaQtenputer Systemen is voorgeschreven,
(iv) overheidsmaatregelen, (v) elektriciteitsstgrifvi) storing van internet,computernetwerk-
of telecommunicatiefaciliteiten,(vii) oorlog, (Wiwerkbezetting, (ix) staking, (x) algemene
vervoersproblemen en (xi) andere omstandighedenictievoordoen waarover Schouten
Computer Systemen geen controle heeft en waarmatiehaar nakoming van de
Overeenkomst redelijkerwijs niet (meer) gevergd wanden.

2. Indien een overmachtsituatie langer dan veedagen duurt, heeft elk der partijen het
recht om de overeenkomst schriftelijk te ontbinddetgeen reeds op grond van de
overeenkomst gepresteerd is, wordt in dat gevalverdouding afgerekend, zonder dat
partijen elkaar overigens iets verschuldigd zijn.

Artikel 12. Duur en beéindiging

1. EIk der partijen is gerechtigd de overeenkamst onmiddellijke ingang te beéindigen
indien de andere partij ernstig tekort is geschaiate nakoming van één of meer van haar



verplichtingen uit de Overeenkomst, en de andertg pat gebrek of tekortkoming niet
binnen dertig (30) dagen na schriftelijke aanzeggiaartoe ongedaan heeft gemaakt of
gezuiverd.

2. Elk der partijen kan de overeenkomst zondezbnekestelling met onmiddellijke ingang
geheel of gedeeltelijk schriftelijk opzeggen indae wederpartij - al dan niet voorlopig -
surseance van betaling wordt verleend, indien éezian van de andere partij faillissement
wordt aangevraagd, indien de onderneming van derarmhrtij wordt geliquideerd of
beéindigd anders dan ten behoeve van reconstnfctEmenvoeging van ondernemingen,
Schouten Computer Systemen is wegens deze beé&gdaignmer tot enige restitutie van
reeds ontvangen gelden dan wel tot schadevergogdimguden. Ingeval van faillissement
van Klant vervalt het recht tot gebruik van de Bievan rechtswege.

3. Indien Klant op het moment van de ontbindirgledoeld in dit artikel of enige andere
voortijdige beéindiging van de overeenkomst readstpties ter uitvoering van de
Overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestatiele daarmee samenhangende
betalingsverplichting geen voorwerp van ongedaammgakjn, tenzij Klant bewijst dat
Schouten Computer Systemen ten aanzien van hehiykeealeel van die prestaties in
verzuim is. Bedragen die voér de ontbinding of eragdere voortijdige beéindiging zijn
gefactureerd in verband met hetgeen ter uitvoeramgde Overeenkomst reeds naar behoren
is verricht of geleverd, blijven met inachtnemirgnvhet in de vorige volzin bepaalde
onverminderd verschuldigd en worden op het momantde ontbinding of beéindiging direct
opeisbaar.

Artikel 13. Wijzigingen in contactgegevens

Alle wijzigingen in de contactgegevens van Klantlusief adreswijzigingen en wijzigingen
van de contactpersoon die bevoegd is Klant te genwoordigen, dienen schriftelijk aan
Schouten Computer Systemen te worden doorgegeVant #raagt er zorg voor dat hij
steeds de juiste informatie kan verstrekken ovedeletiteit van de Gebruiker en over diens
juiste en geldige e-mailadres.

Artikel 14. Aanpassing voorwaarden

1. Schouten Computer Systemen behoudt zich hlet veor om deze voorwaarden aan te
passen met een voorafgaande kennisgeving van3jneganden. Deze aanpassingen worden
van kracht bij aanvang van de volgende contractjerm

2. Alle klanten worden over dergelijke aanpassingeinformeerd via e-mail of via

publicatie van de informatie op de website of kigsupportpagina's van Schouten Computer
Systemen.

Artikel 15. Toepasselijk recht en geschillen

1. De verhouding tussen partijen wordt beheerst ti@derlands recht.

2. De geschillen welke mochten ontstaan naar mlmdevan het gebruik van de Dienst dan
wel naar aanleiding van nadere overeenkomstenadievdn het gevolg mochten zijn zullen
worden beslecht door arbitrage overeenkomstig higitrAgereglement van de Stichting
Geschillenoplossing Automatisering te Haarlem, daeth dan nadat de procedure conform
het ICT-mediation van de Stichting Geschillenoplog®utomatisering is gevolgd. De
verplichting tot het voeren van een ICT-mediatioogedure staat nimmer in de weg dat een
der partijen een voorziening in (arbitraal) kortigey vraagt of conservatoire
rechtsmaatregelen treft.



