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Als  Firefox  traag is geworden of niet meer goed reageert in het gebruik van winkeladmin kun je de  

er in geslopen fouten verwijderen door de huidige instellingen te verwijderen.

1.1   Tik op de adresbalk van firefox:   about:support

1.2  Klik op  “firefox opfrissen”  en bevestig dit nogmaals  als daar om gevraagd wordt. 

Het kan soms een lange tijd duren,  maar uiteindelijk zal firefox  opnieuw opstarten. 

Daarna moeten eventuele ad-blocker plug-ins  als je die had opnieuw worden geïnstalleerd. 

De volgende instellingen dienen te worden gemaakt:
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Open de firefox browser , en zorg dat er maar 1 tabblad open is waar je winkeladmin opent , zoals op

de onderstaande afbeelding.

1    Klik op het icoontje  met de 3  horizontale streepjes rechts boven in firefox.

2  kies instellingen

3  scrol omlaag tot je onder toepassingen “portable document format” ziet staan.



4  Selecteer “Adobe Acrobat Reader  gebruiken”  als dat niet in het  lijstje staat kies je “andere 

Gebruiken”   als daar Adobe Reader nog niet bij staat  heb je Adobe nog niet goed op jouw computer 

geïnstalleerd en moet je dat eerst nog doen. 

Als  later in het gebruik van winkeladmin bij het printen van labels plotseling  niet meer direct Adobe 

Reader geopend wordt is voorgaande instelling veranderd en moet je deze herstellen.  

5  klik op startpagina

6  aangepaste  url’s.

7  huidige pagina gebruiken.



8  ga naar “privacy & Beveiliging” 

10   https://www.winkeladmin.nl   moet als uitzondering  zijn of worden toegestaan. Als deze niet in 

de lijst staat voeg deze dan toe. 

Als je geen kassabon printer hebt kun je hier stoppen,  zo wel ga door met punt 11

11  Ga in  winkeladmin  naar het +menu   en kies de bedrijfsinstellingen;

12     

Zet een vinkje bij :  “Nieuwe kassabon schaal 100%        En klik  bovenaan  op “opslaan” 

13   Als je nu vanuit Winkeladmin de eerste test kassabon print  opent het volgende popup-scherm.



En klik op “ meer instellingen” 

Daarna  verschijnt  het volgende scherm: 



Daar maak je de volgende instellingen :  

1    “72x200 mm” 

2    Marges “geen” 

3    vinkje  weghalen  bij “kop en voetteksten afdrukken”

4    “ afdrukken” 

Als alles goed ingesteld is verschijnt er nu een goede kassabon uit de printer en verdwijnt de pop-up.

De volgende keer dat je een kassabon wil afdrukken hoef je  alleen op afdrukken te klikken  om een 

kassabon te printen, mits de juiste printer als standaard geselcteerd is.  Als dat niet zo is voer je ook 

hoofdstuk 3  hieronder uit. 

3  kassabon printer als standaard instellen

Ga via windows start, naar “configuratiescherm” ; “hardware apparaten en Printers” ;  klik met 

rechter muistoets op de door u gebruikte  kassabon printer ; 



Kies  “eigenschappen van printer (1) .  Bij andere windowsversies kan het plaatje er anders uit zien en

moet je hier eerst voor “beheren”  kiezen en dan “printereigenschappen”.

In het scherm dat dan opent  is de kassabon printer  naam  weergegeven tegen een blauwe 

achtergrond.

Klik  crtl+C  waardoor de naam in het windows buffer wordt opgeslagen .

Type  in de adres-balk van de firefox- browser : about:config   en klik op enter 



Aanvaard het risico  ; enter

Type bij zoeken in :  Print_printer; enter

Dubbelklik met linker muistoets op de regel onder voorkeurnaam.

Dan opent een nieuw scherm:

 

Klik op backspace waarna de naam in het blauwe vlak verdwijnt.

Klik op ctrl+V  waarbij de naam van de kassabon printer in het veld verschijnt.



Klik op “OK” 

De kassabon printer is nu als standaard ingesteld als er een kassabon geprint moet worden. 

Na verandering van de standaard kassabon printer zullen ook de pagina instellingen opnieuw in orde 

gemaakt moeten worden, dan wel gecontroleerd.  Doorloop  hoofdstuk 2   vanaf punt 13 . 


